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Современные процессы цифровой трансформации оказывают 

существенное влияние на все сферы государственного управления, включая 

правовую информационную политику. Стремительное развитие 

информационно-коммуникационных технологий способствует 

формированию новых моделей взаимодействия государства и общества, а 

также обусловливает рост потребности граждан в правовой информации. В 

этих условиях обеспечение правовой осведомлённости населения 

выступает не только важным фактором повышения уровня правовой 

культуры, но и одним из необходимых институциональных условий 

построения правового государства. 

Устойчивое функционирование правового государства определяется не 

только наличием совершенной системы законодательства, но и степенью 

информированности населения о содержании нормативно-правовых актов, 

пониманием своих прав и обязанностей, а также способностью применять 

правовые знания на практике. В этой связи обеспечение открытости и 

доступности правовой информации является важной составляющей 

государственной правовой политики. 
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Как отмечал Президент Республики Узбекистан Ш.М. Мирзиёев, 

обеспечение верховенства закона и интересов человека является одним из 

важнейших условий развития страны [1]. Данный концептуальный подход 

служит основой проводимых реформ, направленных на повышение 

правовой культуры населения и расширение возможностей использования 

правовой информации. 

В последние годы в Республике Узбекистан реализован комплекс мер по 

совершенствованию правовой информационной политики. Наряду с 

модернизацией традиционных форм правового просвещения особое 

значение приобретают цифровые платформы и современные механизмы 

взаимодействия с населением. В частности, меры по коренному 

совершенствованию системы повышения правосознания и правовой 

культуры позволили внедрить принципиально новые подходы в данной 

сфере [2]. 

Теоретические основы обеспечения правовой осведомлённости населения 

Проблема правовой осведомлённости традиционно рассматривается в 

теории права и юридической социологии как одна из важных научных 

категорий. Её содержание характеризуется наличием у граждан правовых 

знаний, систематической информированностью об изменениях 

законодательства и способностью правильно применять правовые нормы в 

повседневной жизни. 

В юридической литературе данная проблематика исследуется в рамках 

различных концептуальных подходов. Так, С.С. Алексеев подчёркивал, что 

открытость и доступность правовой информации являются 

определяющими факторами формирования правовой культуры [3]. По 

мнению учёного, возможность свободного доступа к правовым знаниям 

представляет собой один из важнейших признаков правового государства. 
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В.Н. Кудрявцев обращал особое внимание на профилактическое значение 

правовой информации, рассматривая её в качестве эффективного средства 

предупреждения правонарушений [4]. По его мнению, повышение уровня 

правовых знаний населения способствует формированию атмосферы 

уважения к закону. 

Ю.А. Тихомиров отмечал, что эффективность государственной правовой 

политики непосредственно связана со своевременным и доступным 

доведением правовой информации до населения [5]. В связи с этим важное 

значение имеет не только принятие нормативно-правовых актов, но и 

обеспечение их понятного восприятия широкими слоями общества. 

С нашей точки зрения, в условиях формирования цифрового государства 

традиционные подходы к обеспечению правовой осведомлённости требуют 

переосмысления. В современных условиях правовая информация перестаёт 

быть исключительно инструментом информирования и всё в большей 

степени выступает важным элементом правовой коммуникации между 

государством и обществом. 

Исходя из этого, обеспечение правовой осведомлённости населения можно 

определить как комплексную организационно-правовую деятельность 

государственных органов, институтов гражданского общества и цифровых 

платформ, направленную на повышение уровня правовых знаний граждан, 

стимулирование их правовой активности и обеспечение эффективного 

участия в правовых отношениях. 

В последние годы стремительное развитие цифровых технологий 

обусловило качественные изменения в системе государственного 

управления. Процессы цифровизации способствуют появлению новых 

форм предоставления государственных услуг, обмена информацией и 

взаимодействия с населением, что, в свою очередь, расширяет возможности 
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доступа граждан к правовой информации. В этой связи цифровые 

технологии выступают одним из важнейших инструментов обеспечения 

правовой осведомлённости населения. 

Согласно исследованиям международных организаций, цифровая 

трансформация рассматривается как важнейший фактор модернизации 

взаимоотношений между государством и обществом. В частности, 

эксперты OECD характеризуют цифровую трансформацию как процесс 

организации государственного управления на основе новых 

технологических решений [6]. По мнению специалистов Всемирного банка, 

использование цифровых технологий способствует не только повышению 

эффективности государственных услуг, но и расширению возможностей 

граждан в сфере доступа к информации [7]. 

Если традиционные формы правового просвещения были связаны 

преимущественно с проведением лекций, семинаров, использованием 

печатных изданий и средств массовой информации, то в настоящее время 

формы распространения правовой информации значительно расширились. 

Интернет-порталы, мобильные приложения, социальные сети, электронные 

платформы и технологии искусственного интеллекта позволяют 

обеспечивать оперативное и доступное доведение правовой информации до 

населения. 

Формирование цифровых правовых информационных систем в 

Узбекистане оказывает существенное влияние на повышение уровня 

правовых знаний граждан. В частности, национальная база данных 

законодательства Lex.uz представляет собой важный институциональный 

механизм обеспечения открытости правовой информации. Данная 

платформа предоставляет гражданам, предпринимателям и 
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государственным служащим возможность свободного доступа к 

нормативно-правовым актам. 

С научной точки зрения система Lex.uz может рассматриваться не только 

как официальный источник правовой информации, но и как современный 

инструмент формирования правовой культуры населения. Это обусловлено 

тем, что открытость правовых знаний является одним из ключевых 

признаков правового государства [3]. 

Важное место в системе правового информирования населения занимает 

также платформа Advice.uz. Благодаря данному ресурсу граждане имеют 

возможность получать правовую информацию по вопросам, возникающим 

в повседневной жизни, в доступной и понятной форме. Подобный подход 

способствует повышению практической значимости правовых знаний и их 

адаптации к реальным потребностям общества. 

Наряду с этим социальные сети и цифровые коммуникационные 

платформы формируют новые каналы распространения правовой 

информации. Такие ресурсы, как Telegram, Facebook, Instagram и YouTube, 

позволяют доводить правовой контент до различных категорий населения, 

существенно расширяя охват аудитории. 

Современное развитие технологий создаёт дополнительные возможности 

для применения искусственного интеллекта в правовой сфере. В частности, 

правовые чат-боты, интеллектуальные поисковые системы и виртуальные 

консультанты позволяют обеспечивать оперативное предоставление 

правовой информации и способствуют повышению доступности 

юридической помощи. 

С позиции коммуникативной теории Ю. Хабермаса взаимоотношения 

между государством и гражданами должны строиться не на одностороннем 

обмене информацией, а на постоянном диалоге [6]. В этой связи цифровые 
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технологии целесообразно рассматривать не только как средство 

распространения правовой информации, но и как механизм обеспечения 

эффективной правовой коммуникации между государством и обществом. 

Проведённый анализ свидетельствует о том, что развитие цифровых 

технологий существенно трансформирует содержание и формы 

обеспечения правовой осведомлённости населения. В современных 

условиях деятельность в данной сфере уже не ограничивается 

исключительно распространением правовой информации, а включает 

оказание правовых консультаций, изучение потребностей граждан, 

стимулирование правовой активности и развитие механизмов 

взаимодействия между государством и обществом. 

Таким образом, цифровые технологии формируют качественно новый этап 

развития системы обеспечения правовой осведомлённости населения. 

Несмотря на существенные достижения в сфере цифровизации правового 

информирования, в настоящее время сохраняется ряд проблем, требующих 

дальнейшего совершенствования организационно-правовых механизмов 

обеспечения правовой осведомлённости населения. 

Прежде всего, одной из наиболее актуальных проблем является сложность 

юридического языка, используемого при доведении правовой информации 

до граждан. Тексты нормативно-правовых актов, как правило, содержат 

большое количество специальных терминов и отличаются сложной 

юридической конструкцией, что затрудняет их восприятие широкими 

слоями населения. В результате граждане нередко испытывают 

затруднения при самостоятельном понимании содержания правовых норм 

и реализации своих прав. 

В международной практике для решения данной проблемы широко 

применяется концепция «Plain Language», предполагающая изложение 
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правовой информации в простой и доступной форме. Основная цель 

данного подхода заключается в обеспечении понятности правовых 

сведений для населения. Как отмечал Ж. Карбонье, социальная 

эффективность права во многом определяется степенью его восприятия 

гражданами [8]. В этой связи представляется целесообразным более 

широкое использование инфографики, упрощённых комментариев и 

интерактивных форм представления правовой информации. 

Не менее важной проблемой является недостаточная адаптация правового 

контента к потребностям различных социальных групп. В настоящее время 

правовое просвещение в значительной степени носит универсальный 

характер, тогда как потребности молодёжи, женщин, предпринимателей, 

трудовых мигрантов и социально уязвимых категорий населения требуют 

дифференцированного подхода. 

В научной литературе подчёркивается, что эффективность правового 

информирования во многом определяется степенью соответствия 

информации особенностям целевой аудитории [5]. В связи с этим наряду с 

универсальной моделью правового просвещения возникает необходимость 

развития таргетированных механизмов правовой коммуникации. 

Следующей проблемой выступает цифровое неравенство. Уровень 

развития телекоммуникационной инфраструктуры, цифровых навыков 

населения и доступности современных информационных технологий в 

различных регионах страны неодинаков. Указанное обстоятельство 

оказывает влияние на возможности граждан по использованию правовых 

информационных ресурсов и обусловливает необходимость дальнейшего 

развития цифровой инклюзивности. 

Кроме того, существенной проблемой остаётся преимущественно 

односторонний характер взаимодействия между государственными 



 
 

World Conference on Social Sciences, Law and Public Policy 
Hosted Online from Toronto, Canada 
Date: 26th June 2026 
Website: https://econferencia.com 

90 | P a g e  
 

органами и населением. На практике государственные органы в основном 

выступают в качестве субъектов распространения правовой информации, 

тогда как механизмы систематического изучения правовых потребностей 

граждан, их предложений и обращений ещё не получили достаточного 

развития. 

Согласно коммуникативной теории Ю. Хабермаса, эффективные 

общественные отношения могут формироваться лишь в условиях 

постоянного диалога между государством и обществом [6]. В связи с этим 

правовую информационную политику следует рассматривать не только как 

процесс распространения сведений, но и как систему двусторонней 

коммуникации с населением. 

С нашей точки зрения, в целях повышения эффективности обеспечения 

правовой осведомлённости населения в условиях цифрового государства 

целесообразно: 

– развивать систему упрощённых правовых комментариев на основе 

концепции «Plain Language»; 

– формировать таргетированную модель правовой коммуникации с учётом 

особенностей различных категорий населения; 

– расширять механизмы проактивного доведения правовой информации до 

граждан; 

– активнее внедрять технологии искусственного интеллекта, 

интеллектуальные чат-боты и виртуальные правовые консультанты; 

– совершенствовать интерактивные механизмы взаимодействия между 

государственными органами и населением; 

– разработать современные критерии оценки эффективности использования 

правовой информации. 

Заключение 
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Проведённое исследование позволяет сделать вывод о том, что в условиях 

цифровой трансформации обеспечение правовой осведомлённости 

населения приобретает качественно новое содержание. Современные 

информационные технологии способствуют не только расширению доступа 

граждан к правовым знаниям, но и формированию новых моделей 

взаимодействия между государством и обществом. 

Представляется, что дальнейшее развитие правовой информационной 

политики должно быть ориентировано не столько на традиционные формы 

правовой пропаганды, сколько на формирование современной модели 

правовой коммуникации, основанной на использовании цифровых 

технологий, интерактивных платформ и учёте потребностей граждан. 

Именно такой подход способен обеспечить повышение уровня правовой 

культуры населения, укрепление принципов правового государства и 

повышение эффективности государственного управления. 
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