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AHHOTAIUSA

Ymby wmakojaga caBAo Xu3MaTjapd  TH3UMHJIAa MaxcyJoTiap cudaTuHH
PUBOKJIAHTUPHII Ba IOKOPH Japaxkara KyTapUITHUHT 3aMOHABUN yCIyOJapuHu
YKOPUM DTUII JIOZUMIIMUTHUTA alloXUaa YbTUOO0P KapaTUiraH.

Kaawurt cy3aap: cudar, Tu3uM, MaxcysaoT, Xu3Mar, pako0aToapA0ILLIUK, MUXKO03,
MYJIOKOT.

AHHoOTaums. B manHo# cratbe 0c000€¢ BHUMaHUE YEISCTCS HEOOXOIUMOCTH
BHEJPEHUS COBPEMEHHBIX METOJOB Pa3BUTHUA U TOBBIIMICHUS KauecTBa

MPOAYKLMHU B CHCTEME TOPTOBBIX YCIIYT.

KiroueBnbie cJI0Ba: KauecTBo, CUCTEMA, IPOIYKT, yciyra,
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb, KIIMEHT, KOMMYHHUKAITHSI.

Abstract: This article focuses on the need to implement modern methods of
development and product quality improvement in the trade services system.

Key words: quality, system, product, service, competitiveness, client,
communication.
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Xo3upru riodamiantyB Ba pakoOar Ky4ailmb Oopaérran ImapouTia CaBlio
XU3MaTIapyu TUZUMHIA MaXCYJIOT cCu(paTh MyXUM CTPATETrUK OMUIT XMCOOJIaHATH.
UctebmomuunapHuHr Tanad Ba »XTUEkKIapu opTuO Oopaérran Oup mnainTha,
Maxcyiotr cudaru HadakaT KOPXOHAHUHT PakKoOaTOapAONUIMTUHU OLIUpPaIu,
Oasiku 0030pJa MyCTaxKaM YpUH drajulalinHu xaM TabMunnaingu. Ly cababnu
CaBIO0 XWU3MaTIapu THU3UMHULA MaxCyjoTiaap CU(ATUHA PUBOXKIAHTHPUIIT
nomapd BasudanapaaH Oupu xucoOiaHagu. MamilakaTUMH3 WKTHCOIUETH
ToOOpa pHUBOXKJIAHWO Oopaérran Oup JaBpAa, Xap KaHIal CoXaHU
PUBOMIIAHTUPHUII Ba IOKOPH Japa)kara KyTapuill y4yH XHU3Matjap coXacuja
cu(aTtHy OOMIKAPUIIIHUHT 3aMOHABUH yCIIyOJIapUHU KOPUI ATUIL JIO3UM OYJ1aau.
Tosap (u1, Xu3MaT)HUHT Xapu10pra Ky 1alIurMHU aHUKJIaaa KyulaHuIaurad
TEeXHUMK MWYHAJIMINIAa YHUHT TEXHHK XYCYyCUATH, KYJUIAHWIMII COXAcH,
SPOKJIMJIMK Ba KadoyiaT Myjanariapu, cudatd kKabu HCTEbMOJ KUWMATHHU
OIIUPYBYH OMUJUIAP KUPATH.

ToBapHUHI MKTHCOAMH KYJAWJIUIU, YHHHT 0aXOCH, MabIyM MyJJariaa EKd
UIIUTATHII JaBOMUAA Oerys TabMupiad 6epuiiiu €ku kadosiat Myaatuaa 0emysn
AXTHET KUCMJIAPHHU anMamTupuO Oepuild, WOUlaTMIl AaBomuaa (kadosat
MyJJaTUaH KEWHH XaMm) yHra CEpBUC XU3MAaTUHU KYpcaTUIl TapTUOW,
XapUIOPHUHT HKTUCOIUHA UIMKOHUSTH, Ma3Kyp TOBAPHUHT YHTa HApXH Ba CH(aTH
KUXATUJAH MOC KEJIUIIH, YIIIOY TOBApHUHT Xapuaopiap WKTUMOUN KaTiaMura,
KacOMii HYHAIHUIIINTA MOC KEJIHUIIYA Kabu OMUJUIAPHU Y3 MUUTa OJIA]IH.

ToBap (I, XU3MaT)HUHT XapuA0pra KyJIaiJIMTHHUHT IPrOHOMMK HYHAJTHIINTA
VHUHT OJlaM OpPTaHU3MUTa MOCIIWTH, CAIOMATIUTUra XaB(pCU3auru, Tapkuouaa
TaOuuil Ba CyHBHI ToJNA (MaTepUaljIap )HUHT Yyl KabW OMUJUTAPHU KHUPUTHII
MYMKHH.

Xapugopra (MCT€bMOJIYMIa) TOBAPHUHT ICTETHK WNYHAJMIIM XaM MYXUM
axamusTra sra. bynapra yHUHT TalllKy KYpUHUIIH, O€3aKIapHUHT OCKUPUMITUTH,
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yﬂanHHHHF MOCJIUT'H, AN OujlaH Oe3aTHIITaHJIUTH KaOu OMUJUIApHHU KHPHUTCaA

Oynanu.

Toap (I, XW3MaT)HUHT YOy HYHAIMNUIAPU TYFPUCUAATH MAbIyMOT
CTaTUCTHUK Ba OyXraJTepusi XUCOOM €KU XUCOOOTIapHIa ¥3 aKCUHHU TOITaH 3Mac.
[y Tydaiinu Oy KypcaTKkuy Ba OMUJUIAPHU TaIOUPKOPINK CYyObeKTU1a (PaoausT
KYpcaTyB4l MapKeTOJIOT Ba MEHEXepJiap MaxcyC YpraHuil, Ky3aTyBiap OJu0
OopuIl Ba yJApHUHT HATIKaJapUHU OOIIKApyB XMCOOM Ba XMCOOOTHIA KaWT
KO  Oopumn  TapTMOMHUM — Hynra KyWumM  J103uM.  TagOMpKOPHUHT
pakoOaToapaouuru, Oy oaauil TanOupiap OuiaaH TabMUHIaHMaAu. Y XKyJna
KYTI cail xapakaTiapHu, TaAOUpIapHA aMajra OIMPHIIHYU Talad KUIaau.
Kypunu6 TypuOauku, Xu3maTIapHU TYFpU Ba caMmapaid TaKCHUMIIAIl OPKajiu
TOBAapJIApPHUHI  PakoOaTOapAOLUIMIMHA  TabMMHJIAIl  KarTa  TaaOupiap
Ma)XMyacHHHU Tanald Kuiap 3KaH. by aca KopxoHamapjaa maxcyioriap cudar
OolIKapyBU oJigura yTa MyXdM Ba sHru Basudanapuu roknaiian. Cudar
OOIIKApyBU OHPKUH pakodaT XykM cypuO Typran 0030p MyHocabatiapu
mapouTuaa TaAOMPKOPIAPHUHT PaKoOaTOapAOUUIMIMHA TabMHUHIANI YUyH
KyHuaaru Tai0upiapHd aMaira OIUPHIIH JIO3UM:

- pakoOaTOapAONUTUKHA TabMUHIOBYM WYHAIHWIUIAPHU aHUKJIAII Ba YJIapHU
0axoJall y4yH TeTUIIUIN TAAKUKOTIIap 0iub Gopwiir,

- pakoOaT6apIoNUIMKHU U(POAATIOBYM KYPCATKUWIAP TUZUMHUHH UILIA0 YUKUII
Ba yJIapHU 0aX0JI0BYM paKamiiap Ba axOOpoTiap OMIaH TabMUHJIAIL,

- pako0aTOapJOIIIMKHY TABMUHIOBYH M>KOOH Ba callONii OMUIIADHHA aHUKJIAII
Ba IDKOOWIIIApUHU TaKOMWUIAIITUPHIN, cajnOuiiapuau  Oaprapad KHIUIIT
HYIIapuHu UIiad YuKuI,

- Oapua KypcaTkuuwiap Ba OMWJUIAp THU3UMHUHU Y3ujaa wudoga >Taaura
paKo0aTOAPIOUITUKHA U(POIATOBYH SITOHA (KOMILJIEKC) KYPCATKUYHU aHUKJIAII
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Ba Yy OpKaJIM Ma3Kyp KYPCAaTKUYHUHT KAaTOp JaBpiap MoOalHUIa Y3rapuil
TeHJIeHIusicura 6axo Oepui;

- Oapua ax0opoTiIapHU Kamiiad TaAOMPKOPHUHT Ba y UILIA0 YUKapuO coTaéTran
TOBapu (MI, XHW3Maru) pakoOAaTOapAOUUIMIMHUA  TabMHUHJIOBYM  4oOpa-
TagOMpJapHU HILIA0 YMKUII Ba HHUXOAT, YHH AXIIWIAIl OYiH4Ya TErwIlLId
KapopiaapyuHu KaOysl KUJIHIIL.

Maxcynor cudatu JeraHjna, YHUHT MCTEbMOJ KHUMaTH, XaB(CHU3IUTH,
WIIOHWIWJINTY, TAalllKi KYpUHUIIA Ba CTaHAapT Tajabiapra MOCIUTH
tymyHuiaan. CaBiao Xu3MmaTiapd TH3MMHUJA IOKOPH cHU(ATIM MaxcCyJoTiap
TaKIU( STWIMIIKA MIKO3JIAp HWIIOHYMHUA OLIUMPAaaH, COTYB XaKMUHU
KYMaUTHpHUIITa Ba KOPXOHAHUHT MKOOWH MMIDKMHU MIAKIUIAHTHPHUIITA XU3MaT
KHJIaJIH.

CaBio xu3MaT/japu TH3MMHAA MAaXCYJOT CH(PATHHM PHBOKJIAHTHPHUII
HyJuiapu

1. Cudarnu Gomkapum Tu3uMuHu xkopuii 3tum [SO 9001 kabu xankapo
cudar craHIapTIIAPUHU KOPUM KUJUII OPKAJIM MaxCyJOT UIuIad YMKapuIll Ba
COTHII >KapaEHJAapUHU Ha30paT KWIHMII MYMKUH. By 3ca xkaMuuiukiapHu Y3
BaKTHJIa aHUKJIAIITa €pjamM Oepau.

2. UcrebMourun  TanadaapuHd  yprauvim  MapKETHHT  TaIKUKOTJIApH,
CcYypoBHOMaJIap Ba MIDKO3JIAp (PUKPUHU TaXJIWJI KWJIHI OpKaidu 0030p Tanabura
MOC MaxCyJIOTJIap Takau( ITUII MyMKHH.

3. UuHOBanuoH TEXHOJIOTUSJIAPAAH doigananum 3amMoHaBHIA
TEXHOJIOTHsUIap Ba AaBTOMATJIAIITUPUITAH THU3UMJIAp MaxcyloT cudaTu Ba
XaB(CU3IUTUHU OLIUPHUIIAA MyXUM aXaMHSTTa 3ra.

4. Kagpaap manakacuau ommpuim CaBio XOAUMIIAPUHU JTOUMHUN paBUIIAA
VKUATHUI, YJApHUHT KacOWd OWIMM Ba KYHUKMaJIapUHU PHUBOXKIAHTHUPHII
MaxcyJIoT cudaTura 0€BOCUTa TAbCUP KUIIAIH.
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5. Cudar HazopaTunu KyyaiiTupuin MaxcynoTiaapHu KaOyJl KWIHII, CaKJIaIll
Ba COTHIN >kapa€Hiapuaa KaThbUH Ha3opaT YpHATHIN OpPKadd HYKCOHIH

MaxcCyJIOTJIap COTYBUHHHT OJIY OJIMHAIIU.
6. Muko3nap OujaH MyJOKOTHM sixmimiam CaBoojaH KEWHHTH XU3MaT
KypcaTuil, KadoiaT Ba KaWTapuil TUZUMIIAPUHU TAKOMWIIAIITUPUIT MaXCyJIOT
cugarura OyiaraH UIIOHYHU OIIMPATIH.

Xynoca Kuinb aiTrana, caBo Xu3Matiapy TU3UMUIA MaXCyJoTiap cupaTuHu
PUBOMIIAHTUPHUII KOMIUIEKC EHIANTYBHHU Tanad kuiaau. CudaTHu OOIIKAPHIIL,
WHHOBAIMA, KaJpjap MallakaCl Ba UCTEbMOJYU TajlabJIapuHU XUcoOra OJIMII
OopKaiau KopxoHayiap 0o3opaa myBad@PakusTian (aoiausT IOPUTHUIIN MYMKHH.
Oxopu cudarnum Maxcyaor 5ca caBlA0 KOPXOHAJIAPUHHUHT  OapKapop
PUBOKITAHUIIIMHY TAHMUHIIANIH.
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